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Initiatives pour pallier à la rareté de main-d’œuvre  

dans l’industrie touristique  

 

Sherbrooke, le 11 décembre 2019 – Tourisme Cantons-de-l’Est appuie l’initiative de 

l’Alliance de l’industrie touristique du Québec (AITQ) pour valoriser les emplois en tourisme 

par une campagne médiatique panquébécoise en misant sur les avantages de travailler en 

tourisme.  

Dans les Cantons, 2 112 entreprises emploient 20 000 personnes, soit 11 % de tous les postes 

de la région.  L’industrie touristique est le 4e employeur en importance après le commerce de 

détail, le secteur manufacturier et les soins de santé.  

Selon les dernières données compilées par le ministère du Tourisme, environ 800 postes sont 

à pourvoir pour la saison hivernale.  Les postes à combler sont majoritairement dans les 

secteurs de la restauration et de l’hébergement (cuisiniers et préposés à l’entretien ménager) 

et dans ceux des loisirs et du divertissement (préposés à l’entretien de site/sentiers/des 

bâtiments, moniteurs/animateurs).  La rareté actuelle est due, entre autres, à une 

performance touristique en progression de 38 % depuis 2015, par conséquent la demande de 

main-d’œuvre a augmenté de 19 % pour la même période.   

« Le secteur touristique dans les Cantons-de-l’Est génère des dépenses de plus de 900 M$. 

Pour le développement de notre secteur et l’avenir de l’attractivité de notre région, il est 

primordial de valoriser les emplois de notre industrie. Nous saluons la démarche de 

l’Alliance de l’industrie touristique et nous croyons que ceci est le début de plusieurs actions 

qui viendront renforcer le choix d’une carrière en tourisme. » de dire Jean-Michel Ryan, 

président de Tourisme Cantons-de-l’Est. 

La directrice générale de TCE, Francine Patenaude ajoute : « Travailler en tourisme, c’est 

travailler en équipe dans un environnement stimulant où l’on rencontre des gens provenant 

de partout.  Il existe 400 différents types d’emplois, il y en a vraiment pour tous les goûts. 

Vous aimez les défis? Les gens? Travailler dans un hôtel, une station de ski, un événement, 

un restaurant voilà quelques-unes des opportunités qui s’offrent dans l’industrie touristique. » 

Les personnes intéressées à travailler dans l’industrie touristique peuvent consulter le site 

monemploientourisme.com. 

 

 

https://monemploientourisme.com/


À propos de Tourisme Cantons-de-l’Est 

Tourisme Cantons-de-l’Est est l’association d’entreprises touristiques (ATR) qui représente 

l’industrie auprès des différentes instances. Depuis 1978, TCE favorise le développement de 

l’industrie touristique des Cantons-de-l’Est tout en faisant la promotion de ses produits sur les 

marchés québécois et internationaux. L’ATR s’associe aux valeurs de développement durable 

de la communauté estrienne et s’engage à promouvoir la qualité de vie et de l’environnement 

naturel dans son milieu. Au Québec, les Cantons-de-l’Est occupent le quatrième rang des 

régions les plus visitées avec 10,3 millions de visiteurs, 6,5 millions de nuitées et des dépenses 

de 909 M $ en 2017.  
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